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De visie van Mars Belgium wordt 
gesymboliseerd door een boom. Deze 
boom staat stevig in onze 5 Principes 
geworteld en is het symbool van een 
familiebedrijf. De takken zijn onze 
sterke voedingsmerken die blijven 
groeien en evolueren. Merken die 
mensen en hun viervoeters echte 
momenten van geluk brengen – een 
kleine stap in de richting van een betere 
wereld. 

Het is een ambitieuze visie. Om die 
vorm te geven, werken we keihard om 
onze 5 Principes elke dag opnieuw tot 
leven te laten komen. Want wij willen 
het verschil maken. 
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Onze 5 Principes in actie: 

“Het verschil maken voor 
mensen en de planeet 

door resultaten” 

Mars wil de 5 Principes tot leven laten komen en zijn 
resultaten consolideren zodat deze een wederzijds en 
duurzaam voordeel voor mens en planeet opleveren. 
Een planeet waarvan wij en de komende generaties 
afhankelijk zijn. 

De financiële resultaten zullen altijd belangrijk zijn. Maar 
ons succes moet ook gemeten worden in functie van de 
impact die we hebben op onze medemensen en op de 
planeet die we met hen delen. 
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People Planet Performance 



22

Het verschil maken voor mensen

Wij worden geleid door onze 5 Principes en geloven dat 
het één van onze taken is welzijn te brengen en 
ver trouwen met mensen en hun huisdieren op te 
bouwen. We willen wederkerige voordelen creëren, 
voor onze medewerkers en klanten, voor consumenten 
en de samenleving waarin we werken.

De consument is onze baas. Zo simpel is dat. En elke 
actie is erop gericht zijn vertrouwen en respect te 
verdienen, of het nu gaat over onze rigoureuze 
kwal i  teits controle of onze innovaties die de 
voedingswaarde van onze producten verbeteren. 

In 2007 was Mars het eerste internationale bedrijf dat 
zich engageerde om elke vorm van marketing naar 

kinderen jonger dan 12 jaar stop te zetten. Wij hebben 
ook de “Mars Marketing Code” in het leven geroepen. 
Dit initiatief is erop gericht alle mensen die bezig zijn 
met het commercialiseren van onze merken vertrouwd 
te maken met onze overtuigingen en onze ethische 
standaard. 

Onze medewerkers genieten van tal van opportuniteiten 
om zich verder te ontwikkelen. Wij tonen hen dat hun 
werk naar waarde wordt geschat. Dat doen we met 
persoonlijke opleidingsprogramma’s, maar ook met 
andere initiatieven. Zo is er onze “Making the 
Difference” award: die beloont medewerkers wiens 
initiatieven een belangrijke impact binnen het bedrijf 
hebben gehad. 

Onze werkomgeving is ook anders met alle bureaus in 
een open ruimte. Dit bevordert de communicatie tussen 
de teams en voorkomt een gevoel van strikte hiërarchie. 
De Vlerick Management School plaatste ons in 2010 dan 
ook op de 3de plaats van de “Beste Werkgevers” van 
België, waardoor Mars Belgium zich een “Great Place To 
Work” mag noemen. 

Lokale gemeenschapsprojecten liggen ons nauw aan 
het hart. Onze programma’s ondersteunen allerlei 
soorten van initiatieven die verband houden met onze 
activiteiten en de gemeenschap waarin wij werken. Op 
pagina 28 en 29 vindt u een gedetailleerd overzicht van 
onze initiatieven in België.
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Onze planeet beschermen, dat is het verschil maken 
voor toekomstige generaties. Door duurzame  
ontwikkeling voorop te plaatsen en verspilling tegen 
te gaan, in alles wat we doen, zetten we elke dag 
opnieuw een stap in de goede richting. 
Het concept van duurzame ontwikkeling is de leidraad 
bij al onze activiteiten, bij het op punt stellen van onze 
processen en onze toeleveringsketen. Duurzaamheid 
speelt in elk aspect van onze activiteiten een  
belangrijke rol. Zo hebben we er ons bijvoorbeeld toe 
geëngageerd om tegen 2020 enkel nog met 100% 
duurzame cacao te werken. 

Ons programma inzake duurzame ontwikkeling ten 
voordele van cacaotelers in Ghana en Ivoorkust – waar 
60% van de wereldwijde cacao verbouwd wordt – is 
gericht op de ecologische, economische en sociale 
behoeften van deze gemeenschappen en plaatst  
duurzaamheid centraal in de samenwerking. 
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Het verschil maken voor de planeet

Bij Mars gaat duurzame ontwikkeling echter nog 
verder. Wij doen er alles aan om de beschikbaarheid 
van onze ingrediënten op lange termijn te verzekeren. 
Wij gebruiken enkel ingrediënten waarvoor een 
duur zame bron beschikbaar is en zoeken naar 
oppor tuniteiten waarmee we onze toeleveringsketen 
kunnen verbeteren. Een voorbeeld ? Ons engagement 
om tegen 2020 enkel duurzame vis te gebruiken, in 
samenwerking met het WWF. Deze samenwerking 
leidde ertoe dat we geen gele tonijn en zwaardvis 
meer in ons gamma gebruiken. 

En ook op het vlak van onze ecologische voetafdruk 
leveren wij inspanningen: we gaan duurzaam om met 
energie en met het water dat we gebruiken.

Bij Mars Belgium nemen we de opwarming van de aarde 
ernstig. We zetten ons dan ook in om onze huidige CO2-
uitstoot aanzienlijk te verminderen. De uitstoot van onze 
Brusselse zetel werd nauwgezet geanalyseerd en we 
formuleerden doelstellingen om hem te verminderen 
aan de hand van concrete acties. 

Ook in Olen werden verschillende groene projecten 
opgezet. Zo is er het gebruik van de waterwegen om 
het wegtransport te beperken, de verlaging van het 
energieverbruik door warmteterugwinning, selectieve 
afvalrecyclage en de installatie van een zuiveringsstation 
om het waterverbruik van de fabriek gevoelig te 
verminderen. 

Met Green Order stelde Mars Belgium een standaard op 
die de CO2-uitstoot van de leveringen berekent. Deze 
wordt op elke leveringsbon afgedrukt. Zo worden onze 
klanten aangezet hun bestelgewoontes te herbekijken 
in functie van een groter respect voor het milieu. 
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Het verschil maken door resultaten

Wij worden geleid door onze 5 Principes en willen 
het verschil maken door sterke resultaten neer te 
zetten. Bij Mars moedigen we een resultaatgerichte 
cultuur aan die gekenmerkt wordt door rendabele 
groei en oplossingen die een duidelijke meerwaarde 
bieden voor onze consumenten en onze klanten.

Onze medewerkers worden “associates” genoemd: 
dit concept definieert de manier waarop wij samen-
werken. We dragen de volledige verantwoordelijkheid 
voor onze activiteiten wat ons de vrijheid en de 
moed geeft om uitdagingen aan te gaan en anders 

te denken. Dankzij deze aanpak kon Mars groeien 
van een klein familiebedrijf tot een wereldwijde 
organisatie die nog steeds in familiehanden is en die 
de vrijheid heeft zijn zaken te beheren volgens zijn 
eigen filosofie. 

 Wij investeren veel tijd en geld in permanente opleiding, 
training en het verbeteren van de vaardigheden van 
onze medewerkers. Voor ons is dat de hoeksteen van 
elke grootse carrière. Wij beschouwen het als onze 
plicht onze associates de best mogelijke kansen te 
geven. 

Wij  investeren ook veel  in de ontwikkel ing 
van onze producten.  Dankzij regelmatig lokale 
consumentenstudies en het uitwisselen van informatie 
op wereldvlak kunnen we de noden van de consument 
correct inschatten en kunnen wij als een van de eersten 
antwoord bieden op zijn toekomstige behoeften door 
middel van innoverende verkoop- en marketing-
activiteiten.
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Mars Belgium is een bedrijf dat zich waar mogelijk met 
volle overgave engageert voor goede doelen. Dit 
gebeurt onder andere door:  

- Steun aan vzw’s als SOS Kinderdorpen (internationale 
hulp voor weeskinderen), Côte à Côte (huis voor 
mensen met een mentale handicap) en l’Arche de 
Marie (dagcentrum voor mensen met een mentale 
handicap) ter gelegenheid van de Fun Cup in 
Francorchamps.

- Acties ten voordele van de vzw Dyadis die sinds 1994 
assistentiehonden voor mensen met een beperkte 
mobiliteit opleidt; ondersteuning door acties die elk jaar 
bij Tom&Co en Delhaize worden georganiseerd.
- Sponsoring van de 20 km van Brussel en deelname 
van een groot aantal medewerkers.

- Sponsoring van de Alpentoer per fiets die elk jaar 
door Mars associates wordt georganiseerd en waarvan 
de opbrengst wordt geschonken aan Dyadis.

- De actie “Van harte geserveerd – Samen 
helpen we dieren in nood” ten voordele van 
achtergelaten dieren in de asielen van het 
Blauwe Kruis.

- Steun aan de vzw Activ Dog die activiteiten 
organiseert met honden in scholen en rust-
huizen. Kinderen raken op die manier vertrouwd 
met honden en leren hoe verantwoord om te 
gaan met een huisdier. Voor oudere mensen 
betekent het bezoek van de dieren een moment 
van plezier en samenzijn.

- Activiteiten georganiseerd in samenwerking 
met de Association Francophone des Fédérations 
Spor tives Scolaires (AFSS) en de Bond voor 
Lichamelijke Opvoeding (BVLO) die jongeren 
aan moedigen regelmatig te bewegen, in combinatie 
met een gevarieerde en evenwichtige voeding.

Ons engagement in 
de Belgische maatschappij
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Philippe Henry de Frahan aan het woord
 General Manager, Mars Belgium 

Philippe Henry de Frahan
General Manager Mars Belgium

Wat zijn de sterktes van 
Mars Belgium ?
De expertise van een wereldwijde groep op lokaal 
niveau benutten, dat is onze kracht!

Elke dag worden er één miljoen stuks van 
onze producten verkocht in België en het 
Groothertogdom Luxemburg. Ik ben ervan 
overtuigd dat dit zonder meer te danken is aan de 
onberispelijke kwaliteit van onze producten en de 
kracht van onze merken.

Kent de consument Mars Belgium vooral van 
zijn merken, dan wordt het bedrijf door onze 
medewerkers erkend als een eersteklas 
werkgever, die zorgt voor een inspirerende 
en motiverende werkomgeving waarin de 
hooggekwalificeerde en sterk geëngageerde 
medewerkers het beste van zichzelf kunnen geven.

Je ziet bij ons dat een familiebedrijf echt kan 
functioneren volgens waarden zoals respect, 
vriendschap en solidariteit. Zonder natuurlijk de 
‘fun’ te vergeten, ons 6de principe !

Bovendien besteedt Mars bijzondere aandacht aan 
opleidingen op maat voor iedereen en moedigt het 
diversiteit en ‘team spirit’ aan. 

In lijn met ons principe van verantwoordelijkheid 
maken ook ondernemingszin en durf integraal deel 
uit van onze cultuur.

Jaar na jaar leveren wij de beloofde resultaten. 
Wij hebben in België een voortreffelijke reputatie 
opgebouwd op het vlak van duurzame ontwikkeling 
en maatschappelijke verantwoordelijkheidszin.

Wat zijn de uitdagingen 
voor Mars Belgium ?  

Trouw aan onze vijf principes willen wij onze 
activiteiten verder ontwikkelen en duurzame 
wederzijdse voordelen blijven creëren voor onze 
medewerkers, klanten, consumenten en de 
samenleving waarin wij actief zijn, met respect 
voor onze planeet en de komende generaties. Daar 
werken we bij Mars Belgium elke dag aan! 
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Printed on recycled paper.

Mars Belgium
Hoofdzetel Brussel

Kleine Kloosterstraat 8
1932 Sint-Stevens-Woluwe

Tel : + 32 (0)2 712 72 22
Fax : +32 (0)2 712 49 32

Rijstbedrijf UNCLE Ben’s te Olen
Industrielaan 7 - 2250 Olen

Tel : +32 (0)14 25 18 11
Fax : +32 (0)14 25 18 02

E-Mail : contact@be.mars.com
Website : www.mars.be

De merken die vermeld worden in deze brochure 

zijn gedeponeerde merken van Mars Incorporated en zijn filialen.

Deze brochure is een publicatie van Mars Belgium.

© 
V.

U.
: 2

01
0 

M
ar

s 
Be

lg
iu

m
 –

 C
at

he
rin

e 
M

en
tio

r
Kl

ei
ne

 K
lo

os
te

rs
tr

aa
t 8

 –
 1

93
2 

Si
nt

-S
te

ve
ns

-W
ol

uw
e




