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La v is ion  de Mars  Be lg ium est 
symbolisée par un arbre. Enraciné dans 
nos 5 Principes, il incarne une société 
familiale, dont les branches sont des 
marques alimentaires solides, en 
croissance et en évolution permanente. 
Des marques qui apportent aux gens et 
à leurs compagnons à quatre pattes de 
vrais moments de bonheur - un petit 
coup de pouce pour un monde meilleur. 
C’est une vision ambitieuse. 

Pour la concrétiser, nous travaillons 
d’arrache-pied afin de traduire chaque 
jour nos 5 Principes en actes. Car nous 
aspirons à faire la différence.
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Nos Principes en action: 

«Faire la différence à l’égard 
des hommes et de la planète au 
travers de notre performance» 

Mars se donne pour mission de faire vivre ses 5 Principes, 
et de consolider le résultat de ses activités de façon à ce 
que celles-ci procurent un bénéfice mutuel durable tant aux 
individus qu’à la planète. Une planète dont nous dépendons 
tous, ainsi que les générations futures.

Les résultats financiers seront toujours d’une importance 
vitale. Mais notre succès doit aussi se mesurer à l’impact 
que nous avons sur les gens et sur la planète que nous 
partageons.
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People Planet Performance 
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Faire la différence à l’égard des hommes

Guidés par les 5 Principes, nous croyons que le bien-être 
de chacun et la création d’une relation de confiance 
entre l’homme et ses animaux de compagnie relèvent 
de notre responsabilité. Nous voulons créer des 
bénéfices mutuels, tant pour nos collaborateurs que 
pour nos clients, les consommateurs et les commu-
nautés dans lesquelles nous travaillons.

Le consommateur est notre patron. C’est aussi simple 
que cela. Et chacune de nos actions – aussi bien nos 
rigoureux contrôles de qualité que nos innovations pour 
améliorer constamment les valeurs nutritionnelles de 
nos produits - vise à mériter sa confiance et son respect.

En 2007, Mars a été la première société mondiale à 
s’engager à arrêter toute activité de marketing 
s’adressant aux enfants de moins de 12 ans. Nous avons 
aussi introduit le «Mars Marketing Code», une initiative 
destinée à familiariser toutes les personnes impliquées 
dans la commercialisation de nos marques avec nos 
convictions et standards éthiques.

Nos collaborateurs bénéficient de multiples opportunités 
de développement. Et nous leur montrons que leur 
travail est apprécié. A l’occasion de programmes de 
formation personnels, mais aussi à travers d’autres 
initiatives. Par exemple, notre «Making the difference» 
award récompense les collaborateurs dont les
initiatives ont eu un impact important au sein de 
l’entreprise.  

Notre environnement de travail est particulier lui aussi, 
puisque nos bureaux sont disposés dans un espace 
paysager ouvert afin d’encourager la communication 
entre les équipes et d’éviter la sensation de hiérarchie. 
Pour toutes ces raisons, et bien d’autres encore, la 
Vlerick Management School nous a fait figurer à la 3ème 
place de son classement des «Meilleurs employeurs 
de Belgique» en 2010 et a ainsi reconnu que Mars 
Belgium était bel et bien une «Great place to work» 

Les projets communautaires locaux nous tiennent 
beaucoup à cœur. Nos programmes  soutiennent toutes 
sortes d’initiatives liées à nos domaines d’activité et aux 
communautés au sein desquelles nous travaillons. Vous 
trouverez en pages 28 et 29 un aperçu détaillé de nos 
initiatives en Belgique.
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Préserver la planète, c’est tout bénéfice pour la 
génération à venir. En misant sur le développement 
durable et en adoptant une attitude anti-gaspillage 
dans tout ce que nous faisons, nous ferons chaque 
jour un pas dans la bonne direction.
Le concept de développement durable nous guide 
pour réaliser nos activités, mettre au point nos 
processus, soutenir nos chaînes d’approvision nement. 
Il est présent à chaque étape de nos activités. Nous 
nous sommes engagés, par exemple, à ne plus 
travailler, d’ici à 2020, qu’avec 100% de cacao durable. 

Notre programme de développement durable en faveur 
des cultivateurs de cacao au Ghana et en Côte d’Ivoire - qui 
fournissent 60% de la production mondiale de cacao - est axé 
sur les besoins environnementaux, éco no miques et sociaux 
de ces communautés et les place au centre de la collaboration.
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Faire la différence pour la planète

Chez Mars, le développement durable va plus loin 
encore. Nous nous efforçons d’assurer la disponibilité 
à long terme des ingrédients. Nous n’utilisons que 
des ingrédients pour lesquels une source durable 
existe et sommes continuellement à la recherche 
d’opportunités permettant de restaurer les sources 
d’approvisionnement. Un exemple? Notre engage ment 
à rechercher un approvisionnement durable en 
poisson, aux côtés du World Wildlife Fund (WWF). 
Cette collaboration a abouti à la décision de retirer le 
thon jaune et l’espadon de notre gamme. 

Nous nous engageons aussi à réduire notre empreinte 
carbone, notre énergie et l’eau que nous utilisons et 
rejetons.

Chez Mars Belgium, nous prenons la menace CO2 très 
au sérieux. Nous nous efforçons de diminuer significa-
tivement nos niveaux d’émission actuels. Les émissions 
de CO2 de notre siège bruxellois ont été passées au 
peigne fin, et nous nous sommes fixés des objectifs 
pour les réduire au moyen d’actions concrètes.

Sur notre site d’Olen aussi, plusieurs projets verts ont 
été mis en place. Parmi ceux-ci, l’utilisation de la voie 
maritime pour réduire les transports par camion, des 
réductions et récupérations d’énergie, un tri et un 
recyclage sélectif des déchets, ainsi que l’installation 
d’une station d’épuration d’eau permettant de diminuer 
la consommation d’eau de l’usine de 30% en 5 ans.  

Avec «Green Order», Mars Belgium a établi un standard 
pour calculer l’émission de CO2 de ses livraisons, et 
l’imprime sur chacun des bons de livraison. Ceci permet 
à nos clients de repenser leurs habitudes de commande 
pour un plus grand respect de l’environnement. 
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Faire la différence par le biais de 
la performance

Guidés par nos 5 Principes, nous pensons pouvoir 
faire la différence par les résultats. Chez Mars, nous 
encourageons une culture de la performance 
caractérisée par une croissance rentable et 
l’application de solutions à haute valeur ajoutée 
pour nos consommateurs et clients locaux.

Nos collaborateurs sont appelés « associés » : 
ce concept définit la façon dont nous travaillons. 
Nous assumons la pleine responsabilité de nos 
activités, ce qui nous donne la liberté et la possibilité 
de relever des défis et de penser autrement. 

C’est grâce à cette approche que Mars a pu grandir, 
d’une petite entreprise familiale à une entreprise 
mondiale – toujours dans le giron familial – qui est 
libre de gérer ses affaires selon sa propre philosophie.

 Nous investissons beaucoup d’argent et de temps dans 
la formation continue, le training et l’amélio ration des  
compétences complémentaires de nos collaborateurs, 
car c’est pour nous la pierre angulaire de toute grande 
carrière. Nous consi dérons qu’il est de notre devoir de 
fournir les meilleures opportunités à nos associés.

Nous investissons aussi massivement dans le 
développement de notre offre de produits et 
l’établissement de nouveaux standards. Par le biais 
d’études de consommateurs locales et régulières et en 
partageant nos informations à l’échelle mondiale, nous 
comprenons la demande du consommateur et  
pourrons aller à la rencontre de ses besoins futurs 
grâce à des activités de vente et de marketing 
innovantes.
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Mars Belgium est une société qui n’a pas peur de 
s’engager pour de bonnes causes chaque fois que c’est 
possible, notamment au travers de :

- Parrainage d’asbl telles que SOS Villages d’enfants 
(aide internationale aux enfants orphelins), Côte-à-Côte 
(lieux de vie pour personnes handicapées mentales) et 
l’Arche de Marie (lieux de vie pour personnes 
handicapées mentales), à l’occasion de la Fun Cup à 
Francorchamps, 

- Actions au profit de l’asbl Dyadis qui éduque et 
attribue des chiens d’assistance aux personnes à 
mobilité réduite depuis 1994 , activités de soutien 
organisées chez Tom&Co et chez Delhaize chaque 
année,

- Parrainage, sponsoring et participation active d’un 
grand nombre d’associés aux 20km de Bruxelles,

- Parrainage d’un Tour des Alpes à vélo réalisé chaque 
année par des associés Mars, au profit d’associations 
locales de chiens d’assistance pour personnes à 
mobilité réduite,

- Action «Un cœur, un repas. Ensemble 
aidons les animaux abandonnés» au profit 
des animaux des refuges de la Société Royale 
Croix Bleue de Belgique,

- Soutien des activités de  l’asbl Activ Dog dans 
les écoles et dans les homes pour familiariser 
les enfants et les personnes âgées avec les 
chiens et leur apprendre en quoi consiste la 
possession responsable d’un animal de com-
pagnie. Lors de sa visite, un chien peut, par sa 
présence amicale et sereine, créer un moment 
de plaisir, de bien-être et de joie pour de 
nombreuses personnes âgées,

- Activités organisées en partenariat avec 
l’Association Francophone des Fédérations 
Sportives Scolaires (AFSS) et le Bond voor 
Lichamelijke Opvoeding (BVLO) pour encourager 
les jeunes à mener une activité physique régulière 
en complément d’une alimentation variée et 
équilibrée.

Notre engagement 
dans la société belge
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Qu’est-ce qui fait la force 
de Mars Belgium ?
Mettre à profit au niveau local les acquis d’un 
groupe mondial, c’est ce qui fait notre force. 

Chaque jour, en Belgique et au Grand-Duché de 
Luxembourg, les consommateurs achètent près 
d’un million de nos produits. Je suis persuadé 
que ceci s’explique notamment par la qualité 
irréprochable de nos produits et la force de nos 
marques.

Si Mars Belgium est surtout connue par le 
consommateur pour ses marques, la société en 
tant que telle est reconnue par ses employés 
comme un employeur de choix, qui crée un 
environnement de travail inspirant et motivant, 
dans lequel des associés hautement qualifiés et 
engagés peuvent donner le meilleur d’eux-même.

Mars Belgium illustre parfaitement qu’une 
entreprise familiale peut très bien fonctionner 
en respectant des valeurs telles que le respect, 
l’amitié et la solidarité. Sans oublier ‘le fun’ qui est  
notre 6ème principe ! 

Qui plus est, Mars accorde une attention particulière 
à une formation adaptée aux besoins de chacun et 
encourage la diversité et l’esprit d’équipe. 

Fidèle à notre principe de responsabilité, l’esprit 
d’entrepreneur et l’audace font partie intégrante 
de notre culture. 

Année après année, nous tenons nos promesses 
et nous avons acquis en Belgique une réputation 
de premier choix en termes de développement 
durable et de responsabilité sociale. 

Quel est le défi pour Mars 
Belgium ?  

Fidèles aux cinq principes, nous voulons continuer 
à développer nos activités, à créer des bénéfices 
réciproques et durables pour nos associés, 
nos clients, nos consommateurs et pour les 
communautés qui nous entourent, dans le respect 
de notre planète et des générations futures. 

Chez Mars, nous y travaillons tous les jours !

La parole à Philippe Henry de Frahan
 General Manager Mars Belgium 

Philippe Henry de Frahan
General Manager Mars Belgium
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Printed on recycled paper.

Mars Belgium
Siège social à Bruxelles
Kleine Kloosterstraat 8

1932 Sint-Stevens-Woluwe
Tél :  + 32 (0)2 712 72 22
Fax : +32 (0)2 712 49 32

Usine de riz UNCLE Ben’s à Olen
Industrielaan 7 - 2250 Olen

Tél : +32 (0)14 25 18 11
Fax : +32 (0)14 25 18 02

E-Mail : contact@be.mars.com
Website : www.mars.be

Les marques mentionnées dans cette brochure

 sont des marques déposées par Mars Incorporated et ses filiales.

Cette brochure est une publication de Mars Belgium.
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